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002 /August 8o TELHNILK Allgemeines

Unbedenk 1ichkeitsbescheinigungen

D.e Czsetze hinsichtlich der Produzentenhaftung werden
“om Gesetzgeber immer mehr verscharft.

Deshalb konnen wir nur noah fur solche Umbauten und Teile
Ui bedenklichkeitsbescheinigungen erteilen, die unserem
Produi.it- und Teileumfang entsprechen bzw. entstammen.

Fur Umbauten, die nicht in irgendeiner Form ei1nes unserer
Serienausfuhrungen entsprechen und fur Teilz, die nicht
von uns geliefert, oder ausfiihrlich getestet wurden, oder
uber unsere Verkaufsorganisation als Original-Suzuki-Teile
bezogen wurden und damit unserer Kontrolle entzogen sind,
werden von SUZUKI DEUTSCHLAND keine Unbedenklichkeitsbe-
scheinigungen mehr ausgestellt.

Die Verantwortung fir den fach- und sachgerechten Einbau,
und daher die Betriebssicherheit des Fahrzeuges in Bezug
auf die Bestimmungen der StVZ0, tradgt nicht SUZUKI DEUTSCH-
LAND, sondern liegt bel dem, der den Umbau ausgefihrt hat.

Weiter ist eine Vorfihrung und Abnahme, sowie Eintragung
im Fahrzeugbrief durch die zustdndige Priifstelle des Tech-
nischen Uberwachungsverein zwingend vorgeschrieben.

Sollten irgendwelche Teile abweichend von der Serienaus-
fuhrung verwendet werden, so erlischt die Betriebserlaubnis.
In diesem Falle lehnt SUZUKI DEUTSCHLAND jegliche Gewahr-
leistungsanspriiche auf das Gesamtfahrzeug ab.

Mit freundlichen GriuRen

SUZUKI MOTORHANDELS GMBH
DEUTSCH
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003/Sept. 8o T"ELHNILIK Allgemeines

Durchfuhrung von Garantiearbeiten

In letzter Zeit aufgetretene Klagen von Kunden bei der Abwicklung
von Garantiearbeiten veranla3t uns, Ihnen die Abwicklung, wie sie
im Handlervertrag erwahnt ist, darzulegen:

A) Es ist nicht erlaubt, den Kunden bei Garantiearbeiten zur Vor-
kasse zu bitten. Dieses Verhalten wirft ein schlechtes Bild
auf Suzuki und Ihren Betrieb.

B) Es ist ebenfalls Ihre Pflicht, Garantiearbeiten auch bei Fahr-
zeugen durchzufihren, die nicht bei Ihnen erworben wurden.

Sollten Ihrerseits Zweifel iiber die Angaben des Besitzers und
uber das Fahrzeug bestehen, so wenden Sie sich zu Klarung der
Angelegenheit an die Suzuki Motor Handels GmbH, Abt. Garantie,
Tel.: 06252/6031.

Die Garantieabteilung klart kurzfristig Ihre Zweifel und erteilt
Ihnen die Reparaturvollmacht.

Wir erwarten von Ihnen, daB Sie sich an den Handlervertrag halten
und Beanstandungen dieser Art nicht mehr an uns herangetragen
werden. |



















































